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Resumo

Product Designer com 10+ anos em design digital e 6 anos em produtos digitais.
Experiéncia em produtos complexos, atuando de ponta a ponta, de discovery a delivery,
criando interfaces funcionais, intuitivas e visualmente consistentes, com foco em
hierarquia da informagé&o, atengéo aos detalhes e alinhamento entre experiéncia do
usuério e objetivos de negbcio

Atuacao em diferentes etapas da jornada do produto, criando solugdes para diferentes
perfis de usuérios, desde usuérios internos de operagdes logisticas até usuérios finais
de e-commerce.

Uso de IA integrada ao processo de design para acelerar discovery, prototipacao,
documentacgao e validagao de solugdes.

Competéncias

Product Design « Product Strategy « UX/UIl Design « UX Research « Product Discovery ¢
Product Delivery ¢ Service Design « Systems Thinking « User-Centered Design ¢
Interaction Design « Journey Mapping ¢ Information Architecture ¢ Usability Testing *
Wireframing « Prototyping * Analytics « CRO « A/B Testing * Stakeholder Management «
Cross-functional Collaboration « Al Workflows

Ferramentas

Figma « Miro « Notion « Maze « Hotjar « UXCam « Vertex Al - GPT-based tools « Al-assisted
prototyping & discovery

Experiéncia



Product Designer | Daki
2023 - Atual

Atuacéo

e Criacéo de produtos e fluxos voltados tanto para a experiéncia do consumidor
final quanto para sistemas operacionais de fulfillment e logistica (WMS) em uma
das maiores empresas de delivery on-demand do Brasil.

e Atuacéo em iniciativas voltadas a experiéncia do usuério no app, trabalhando
jornadas de compra, usabilidade e evolugéo da experiéncia do consumidor final.

e Liderancga de iniciativas de Product Design em sistemas operacionais complexos
utilizados em operagdes de fulfillment e centros de distribui¢ao.

e Criagao de fluxos operacionais e experiéncias end-to-end reduzindo esforgo
cognitivo, erros operacionais e atritos para operadores logisticos.

e Construcéo de sistemas e fluxos operacionais do zero, realizando mapeamento
da operagéo diretamente com operadores e stakeholders.

e Condugao de Product Discovery e Product Delivery em parceria com Product
Managers, Engenharia e Dados.

e Estruturacéo de handoffs, fluxos operacionais e cenarios de excecéo, reduzindo
retrabalho e aumentando previsibilidade de entrega.

e Aplicagao de IA para acelerar discovery, prototipacéo, validagdo e documentagao
de solucdes.

Projetos de destague

Sistema de Separacao de Pedidos entre CDs

e Criacéo do sistema operacional utilizado para separagao de produtos entre
centros de distribuigéo.

e Redesenho da légica operacional e dos fluxos de trabalho para aumentar
usabilidade, reduzir erros e melhorar eficiéncia operacional.

e Aumento de +40% na produtividade operacional (22 - 31 SKUs/hora/pessoa),
reduzindo custos operacionais e necessidade de méao de obra.

Sistema de Conferéncia e Expedigao

e Criacéo do sistema de conferéncia operacional utilizado antes da distribuicéo e
expedigao dos produtos.

e Definicdo de um novo fluxo operacional adaptado a realidade dos centros de
distribui¢ado da Daki.

e Reducéo de retrabalho operacional e erros de separacéo, acelerando processos
de conferéncia e distribuigéo.



Product Designer | Grupo Magalu

(Zattini, Netshoes, Magalu, Epoca Cosméticos)
2022 - 2023

Atuacéo

e CRO em e-commerce e marketplace com foco em otimizagéo de converséo e
experiéncia do usuério.

e Conducgao de UX Research, anélise de usabilidade e testes A/B com foco em
converséo e impacto de negocio.

e Aplicagao de heuristicas de usabilidade, heatmaps e analytics para identificacdo
de dores e oportunidades de melhoria.

e Colaboragao proxima com times de Analytics, Produto e Engenharia para
validagao de hipoteses e tomada de deciséo orientada a métricas.

e Criacgao e validagdo de solugées UX/Ul focadas em conversao, engajamento e
crescimento de receita.

Projeto de destaque

Otimizagdo da Comunicagao de Frete Gratis — Netshoes

e Reestruturagéo da comunicagao de frete gratis no carrinho para aumentar
clareza e incentivar a finalizagédo da compra.

e Conducao de testes A/B e anélise comportamental para validagdo das decisdes
de design e otimizagdo de métricas de converséo.

e Geragao de +R$5M/més em receita projetada, além de melhorias em conversao,
checkout e receita por usuario.

Formacao

Bacharelado | Design Grafico
Universidade Fumec (2011 — 2016)

Especializagdo | UX Research
Domestika / Patricia Reiners (2021)

Especializacdo | Digital Media Strategy
EDIT Lisboa (2017)



Especializagcéo | Product & UX Design
UX Unicérnio / Leandro Rezende (2015)
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